
取付ガイド
一般的なメモリモジュールの取付 

必要なもの
• メモリモジュール
• 非磁性ドライバー  (コンピュータのカバーを外すために使用)

• モジュールを取り付けるシステムの取扱説明書

取付手順
1. 静電気の発生しない作業場所を確保してください。プラスチック
製の袋やシートなどを作業場所から取り除きます。

2. システムをシャットダウンし、電源が完全に切れたのを確認して
から電源コードをコンピュータから抜きます。ノートパソコンの
場合は、さらにバッテリーを外してください。

3. 電源ボタンをもう一度押して、残留電力を放電します。

4. コンピュータのカバーを外します。カバーを外す方法については
、コンピュータの取扱説明書を参照してください。
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5. 新しいメモリモジュールとシステムのコンポネントを取付作
業中の静電気によるダメージから守るために、メモリに触れ
る前に、コンピュータケースの塗装されていない金属部分に
触れて、自分の体をアースします。

6. モジュールを取り付けるメモリ拡張スロットの位置を特定し
ます (コンピュータの取扱説明書を参照してください)。メモ
リモジュールの取り外しや取り付けの際には道具を使わな
いでください。

7. このガイドに記載された図に従って、新しいメモリモジュー
ルを差し込みます。モジュールのノッチとスロットのノッチを
合わせ、スロットのクリップがカチッとはまるまで押し下げま
す。(モジュール装着には9～13kgの力が必要です。)
複数のスロットに装着する場合は、容量の大きいものからス
ロットに装着してください (容量が最大のモジュールをバン
ク0に装着します)。

8. モジュールを装着したら、コンピュータのカバーを元通りに
取り付け、電源コードやバッテリーを接続します。これで取付
は完了です。
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デスクトップパソコン、サーバ、プリンタへのメモリ取付（DIMMモジュール）

安定した均一な力で、クリップがカチッとはまるまでDIMMをソケ
ットに押し込みます。クリップを無理にはめ込まないでください。

ノートパソコンへのメモリ取付（SODIMMモジュール）

45°の角度で、クリップがカチッとはまるまでSODIMMをしっかりと押し込みます。



ヒントとトラブルシューティング
システムが立ち上がらない場合は、次のことを確認してください。

1. エラーメッセージが表示される場合、または連続してビープ音が
鳴る場合は、システムが新しいメモリを認識していない可能性
があります。

    その場合はモジュールを一度取り外してから、モジュールを再度
しっかりとソケットに取り付けてください。

2. システムが立ち上がらない場合は、コンピュータ内部のすべて
の接続を確認してください。ありがちなのは、ケーブルに何かが
当たってコネクタから外れ、ハードディスクやCD-ROM等が動作
しなくなることです。接続を確認してもシステムが立ち上がらな
い場合は、Crucialテクニカルサポートにお問い合わせください。

3. 取付後にシステムを立ち上げた時、コンフィギュレーション設定
更新の指示メッセージが表示されることがあります。詳細につい
てはお使いのコンピュータの取扱説明書を参照してください。ご
不明の場合は、Crucialテクニカルサポートにお電話でおたずね
ください。

4. メモリ不整合のメッセージが表示された場合は、指示に従って
セットアップメニューを表示させ、セーブ (Save) と終了 (Exit) を
選択してください。(これはエラーではありません。システムによ
っては設定を更新するためにこのような操作が必要な場合があ
ります。)

次のような問題が発生した場合は、Crucialテクニカルサポートにお
問い合わせください。

1. モジュールのサイズが物理的に合っていないと思われる場合。
無理やりソケットに押し込まないでください。

2. 新しいモジュールのメモリが半分しか認識されない場合。
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カスタマーサービスとテクニカルサポート
テクニカルサポート、カスタマーサービスまたは返品については、
次のうちご都合の良い窓口へお問い合わせください。

北米および南米
Email: crucial.service@micron.com

お電話:(208) 363-5790

フリーダイヤル:1 (800) 336-8915 (米国とカナダのみ)

欧州
Email: crucialeusupport@micron.com

お電話:+44 (0) 1355 586100

フリーダイヤル:0800 013 0330 (英国のみ)

お電話:+44 (0) 1355 586083 (フランスのみ)

フリーダイヤル:0805 10 29 63 (フランスのみ)

 

アジア、オーストラリアおよびニュージーランド
Email: asiacrucialsupport@micron.com

お電話:(65) 6278-2425

フリーダイヤル:1 (800) 142982 (オーストラリアとニュージー
ランドのみ)

4

www.crucial.com/support/memory
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